Nagellack och Internet

Or nigra méinader sedan 6ppnade en skonhetssalong bara
F 50 meter fran min bostad. Jag passerar den minst tva

ganger per dag nir jag dr ute med hunden. Efter miss-
lyckade f6rs6k med snickeriverkstad, livsmedelsaffir och pre-
sentbod och sedan tomma lokaler under nigra ar har ett par
unga kicka tjejer startat en skonhetssalong;

Pé en av mina hundpromenader bestimmer jag mig att g in
och testa den.

Jag bestiller tid for ett helt paket innehallande massage, an-
siktsbehandling och nagelvard. Under nagra timmar blir jag
ompysslad och kinner mig minst som en drottning, Men det
blir ocksa tid Gver att prata om dittan och dattan.

Vad blir da samtalsimnet? Vad pratar tjejer pa en skonhets-
salong bland doftande oljor, nagellack, allehanda krimer och
klassisk musik? Vi maste ut pd internet” siger en av tjejerna.
”Jag har redan lagt bestillning hos min bror att ta fram en
hemsida at mig. Jag kommer sjilv att gora designen si att den
kan tilltala kvinnor som jag kan identifiera mig med. Jag hop-
pas ocksé att kunder kommer att ga in och sjilva boka sina
tider. Det maste pa ndgot sitt vara kopplat till telefon si om
de vill ha ytterligare upplysningar ska det vara mojligt. Vi
kommer ocksa att finnas pa Gula sidornas hemsida och det ska
finnas en direkt lank till vir hemsida.”

Efter ett kort avbrott for att ta hand om mina nagelband
fortsitter hon. ”Den kanske viktigaste aspekten med hemsidan
ar att ha bra sokord si att man inte hamnar bland 3 000 andra.
Sa det blev nagelvird, kropps- och ansiktsbehandlingar. Det
finns alldeles f6r manga pi massage. Jag méste g ut pa
internet. Vi startade vér salong i detta bostadsomrade darfor
att hér har folk rad att betala hyror och vi tror att méinga
skulle vilja unna sig lite ompyssling men det blir for
omstindigt att alltid dka till stan. Vi skulle giirna finnas pa
négra lokala sidor och kanske da och di skicka info till alla
hushall eller de som har visat intresse.”

Nu ar det dags att ligga nagellack och konversationen fort-
sitter. ”For nagon médnad sedan lista jag en artikel i Dagens
Nyheter dir en specialist pa IT fragor uttalade sig och pastod
att internet var frimst f6r de som har pengar och IT kommer
att Oka klyftan mellan rika och fattiga. Dessutom skulle I'T
mest vara for hogutbildade. Jag var sa arg att jag vigade mig pa
att skriva en insindare: att internet inte alls bara ar for 6ver-
klass. Mitt brev blev inte publicerat. Jag dr inte ndgon IT spe-
cialist. Aven om tidningen inte ville publicera mitt brev si
tycker jag att det var skamligt att nedvirdera manga av oss och
att forsoka hitta klyftor dir de inte finns.”

Jag tittar pa mina finmalade, blinkande réda naglar och ser
tydligen n6jd ut. ”Hur tror du jag fick veta om de nyaste me-

toderna for nagelvérd och just denna speciella behandlingsme-
tod som jag ger dige Naturligtvis pa internet. Jag kollade vad
det fanns for nytt inom min bransch och hittade en helt fan-
tastisk sajt i Sydafrikal Jag tog kontakt med dem. Jag fick sjilv
testa deras nya metoder och tyckte att de var
helt unika och fantastiska. Nu ér jag den forsta i
Sverige som kan goéra denna typ av behandling,
Jag bestiller alla produkter direkt fran Sydafrika
utan nagra mellanhinder. Betalningen har ocksa
fungerat perfekt. Det hir dr inte enbart for ndgra
universitetsutbildade nissat. internet dr for alla.”
Sedan pekar hon ut genom fonstret och fragar:
”Vet du vad de gor?” Dir aker flera stora lastbi-
lar, enorma maskiner river upp gammal asfalt,
lagger ny asfalt, plattar till, stror grus, slitar ut.
Det ér varmt kring alla maskiner. Det luktar
tjara. “Det har ar ett kvalificerat vansinne. Tror
du att de ligger bredband sa att du kan fa hog-
hastighetsuppkoppling? Ni. De ligger ingenting:
ingen kabel, inga fibrer. Det de tydligen gor ar
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“Hur tror du jag fick veta om de myeaste metoderna fér
nagelvérd och just denna speciella behandlingsmetod

som jag ger dig? Naturligtvis pa internet. Jag kollade
vad det fanns fér nytt inom min bransch och hittade

en helt fantastisk sajt i Sydafrika! ... ”

att fi gator och trottoarer jimnare. Jag var sa glad innan jag
fick veta sanningen. Jag skulle girna vilja ha min salong in-
kopplad kanske kunna visa pi video hur det gar till. Kunna ge
rad direkt genom videokonferens. Kunna foresld behandlingar
och dven soka nir det inte finns nagra kunder i salongen. Vil-
ken sloseri med resurser! Ska man riva allt igen om nagra ma-
nader nar man fattar beslut att anda fa in bredband?”

Hela samtalet forsiggick i en miljo som ytterst fa skulle as-
sociera med den senaste tekniska utvecklingen inom IT bran-
schen. Det har dr val helt enastiende. Under mitt samtal med
tjejerna pa skonhetssalongen lirde jag mig mycket om beho-
ven hos mindre serviceféretag om marknadsforing, samord-
ning mellan olika forsiljningskanaler med gemensam databas
oavsett kanal, personligt anpassat budskap och hantering av
varje prospekt och kund och mycket mer. Men framfor allt att
internet verkligen ar for alla.
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