Kontoret blir motesplats

ar snart nastan alla arbeten kan utforas var, nar

och hur som helst och de flesta jobbar i projekt,

flyttar runt i organisationer eller blir egna fore-
tagare s méste dven kontoren &ndra sin roll.

Borta ar dé& de l&ngsamt uppbyggda for-livet-relatio-
ner efter flera &rs gemensamt kaffedrickande och lunch-
promenader. Borta &r arbetsgemenskap som bygger pé
langvariga forhallanden, stabilitet och fértroende, dar
individen alltid ar en i gruppen. Denna gemenskap
kréavde inte négra sarskilda miljéer. Den blev s& smé-
ningom till 4nd& oavsett miljoén. Var och en satt pa sina
rum och en géng pé férmiddagen och en gang pa
eftermiddagen var det kaffe hos Kalle. Till lunch ringde
man eller gick forbi alla som tillhérde gruppen. Ingen
skulle vara eller kénna sig utanfor. Nar dessa forhallan-
den ar borta méste miljon hjélpa till att skapa tillfallen att

Helea Lindskog traffas.
Nar det att bygga upp langvariga
relationer arkitekturen, moblerna, belysningen
moten och personalen en miljoé som
verkligen kreativiteten. Utan blir
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det ingen

For att trivas med jobbet behdver vi ha en plats som
kanns som var egen, som ar dedicerad till mig och somjag
kan ra over. Dar kan jag stélla bilder p& mina narmaste,
hénga en personlig tavla eller varda ndgra blommor. Att
skapa en personligt utformad zon far storre betydelse nar
de flesta viktiga arbetsrelationerna ar tillfalliga, tidsbe-
gransat projektstyrda och nyttobetonade. Denna person-
liga zon fannstidigare inom kontoren men idag ochiannu
storre utstrackning i framtiden kommer den troligtvis att
finnas i hemmet.

Vilken roll ska d& kontoren uppfylla? Det enda som inte
gér att stadkomma nar man arbetar hemma, pd hotell-
rum eller i sin stuga ar fysiska méten. Huvudfunktionen
for kontoren blir d& att ge mojlighet till att motas.

Den ménskliga kommunikationen sker pa tva huvud-
satt: moten som innebar samtidighet och meddelanden
som inte behover vara samtidiga.

Det finns tre typer av moten:

* bestamda

* pseudospontana

* spontana
Bestdmda motena sker pd en given tidpunkt, med givna
personer oftast med forberedd och godkdnd agenda.

Fysiska moten dger Aven rum pa en angiven plats. Video-
eller telefonkonferens ar exempel pa ett bestamt mote
som inte ar fysiskt. For att kunna forsdkra sig att alla parter
kommer att kunna vara med och har ratt uppfattat plats,
tid, personer som deltar och syftet gors forberedelser med
allehanda forsékringar i form av epost, réstmeddelande
eller personliga agenttekniker.

Pseudospontana méten ager rum pé en given plats vid
en given tidpunkt men utan ndgon specifik agenda eller
vilka som exakt deltar. Exempel pd sddana moten &r
kafferaster, lunchstalle eller kant fik dar man traffas vissa
kvéllar. Inga forberedelser behovs infér métet pa en
bestamd plats och pa réatt fasta tider. Syftet kan vara att
bara vara med nagon eller négra, diskutera utan tvang att
i tid f& problemet 16st, berdtta en rolig historia eller
minnen, f4 hora senaste skvaller, kanske fa forslag pd en
16sning for ett praktiskt problem eller bara sitta i ett horn
och dricka kaffe och lyssna pa andra.

De rent spontana moétena sker mellan vilka personer
och grupper som helst, som inte har haft ndgon avsikt att
traffas. S&dana méten kan handa pa flygplatsen, pa stan,
en vandringsled, frukost pa ett hotell eller cyklande runt
Gotland. Dessa méten intréaffar utan nagra som helst
avsikter och oftast avgor slumpen att man mots. Natet
kommer ocks8 att erbjuda liknande tillfallen. Nar vi plots-
ligt haller p4 att passera samma vag som en gammal van,
dven om vi kanske stravar mot helt olika mal, s& kan ett
mote uppstd. En spannande mojlighet dr att nar vi kdnner
oss ensamma s8 kan vi ge oss ut i cyberspace och kanske
hitta en gammal bekant bara pd méafa som ocksé vill traffa
négon eller bara passerar forbi. Mojligheterna ar oand-
liga.

Bestdamda och pseudospontana moten dominerar vara
umgéngesformer bade inom arbets- och privatlivet.
Motena kan vara rent fysiska eller virtuella p& néatet. Chat
pa Internet ar exempel pa ett virtuellt pseudospontant
mote.

De flesta moten inom en organisation kommer att ske
pa kontor. Nar kontorets funktion dndras frin att vara en
arbetsplats till att vara en métesplats maste naturligtvis
hela miljon omgestaltas. Konferensrummen blir allt vikti-
gare i stallet for konventionella kontorsarbetsplatser. Det
blir viktigt att miljén k&nns personlig, representativ och
attraktiv. Har ska man traffa kolleger, diskutera nya projekt
och bolla med idéer.

Nér det inte finns tid att bygga upp langvariga relatio-
ner maste arkitekturen, moblerna, belysningen under-
latta moten och erbjuda personalen en miljo som verkli-
gen stimulerar kreativiteten. Utan kreativitet blir det
ingen tillvaxt. m



