36 OPPNA SYSTEM

Vi kan resa till manen, men inte fd kommunikation i tunnelbanan, sdager en kri-
tisk ambulansman. Statskontoret upphandlar nu ett nationellt radion&t som ra-
der bot pa dagens brister. For att fa en levande bild av vilka krav som egentligen
stélls, genomforde Helena Lindskog, som ingdr i upphandlingsprojektet, ett

dkta akutpass i vintermorkret.

Efter en tids letande hittar jag AISAB, i
Storstockholm AB, pa Lindetorpsvigen
och vilkomnas av Micke som ingar i var
arbetsgrupp for kravspecifikationen i
upphandlingen av ett gemensamt radio-
system. Den enda formaning jag hade ftt
frdn honom var att jag inte fick anvinda
hogklackade skor. For sikerhets skull
hade jag tagit pd mig fritidstréja och
jeans. Det behovdes inte. Jag far byta
mina kldder till ambulanspersonalens or-
dinarie arbetskldder. P4 AISAB kommer
jag att vara med under ett helt arbetspass
med en akutbil.

Akutbil ir ett extrafordon som for-
starker likar-/medicinsk eller lednings-
kompetens under en riddningsinsats. I
en akutbil befinner sig en narkossko-
terska och en ambulanssjukvérdare. Det
finns dven en extra sittplats dd ibland
anhoriga foljer med i bilen till sjukhuset.

Den speciella kompetens som finns i
akutbilen &r att kunna ge vissa medici-
ner som ir belagda med restriktioner,
sova ner patienter eller fatta beslut att
avbryta en behandling. Ingen likare
finns med.

Under dagtid ar fyra bilar i tjanst i
Stockholm, pé kvillen och natten efter
k1.19.00 dr det tva.

Stockholmsomrédet 4r uppdelat pa
tre distrikt: Soder, Mitt och Norr. Det
distrikt jag befinner mig i 4r Séder och
det stricker sig fran Slussen énda ner till
Nynidshamn och Sédertilje. De flesta in-
satser sker i sodra férorterna.

Sodermalms och Citys bilar ror sig
fantastiskt mycket.
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Toppbelastning pa nitet

Vi har en halv timme tills passet borjar.
Micke berittar att de har gatt igenom ma-
terialet i UGR (Utredningen om ett Ge-
mensamt Radiosystem) och var reflek-
tion 4r att kapaciteten méste vara vil till-
tagen da det bitvis vid olika tillfdllen kan
blir ett hogtryck pd nitet och dessutom
pé olika stillen. Min hjirna borjar arbeta
pé tvd nivder: den lyssnar intensivt pd
Micke och omsitter samtidigt allt i krav-
termer och jimfér med de som finns i
den prelimindra kravspecifikationen.
(Det ska finnas mojlighet till vl tilltagen
kapacitet ur den enskilda anvindarens
perspektiv. Kapaciteten ska snabbt kunna
utokas.)

Micke fortsitter med négra andra
svdra situationer som beror exempelvis
pa ett lingre elavbrott. Dir kan behovas
kombinerade resurser frén energibran-
schen och rdddningsinsatser. Det 4r vik-
tigt att man sitter igdng atgirder for att fa
elen tillbaka si tidigt som mojligt, dd det
minskar behov av riddningsinsatser. Det
ar ocksé viktigt att alla inblandade parter
far samma grundinformation for att
undvika missforstind. (Ett gemensamt
radiosystem med mojlighet till broadcast
av gemensam relevant information till
alla inblandade parter.)

Rédddningspersonalen ska kunna delta i
insatser i andra delar avlandet utan att be-
hova ldra sig nya utrustningar eller ruti-
ner. Nu ir det svart att koordinera resur-
ser d&ven om man har en 6ppen kanal.
Den blir litt upptagen. Om jag har kon-
takt med polisen sd kan jag inte ha kon-

text Helena Lindskog
e-post helena.lindskog@statskontoret.se

takt med min egen ledningscentral.
(Landstickande gemensamt system for
samma yrkeskategorier med kommuni-
kation med alla inblandade parter och
egen ledningscentral samtidigt).

Tid ar éverlevnad

Man bér édven se 6ver tillimpningarna.
Hiaromdagen vid en olycka kom forstark-
ning fran Vagnhirad. De hade samma ut-
rustning och anvinde samma frekvenser,
men olika tillimpningar. (Det ricker inte
med ett gemensamt nét, dven applikatio-
ner och rutiner méaste vara samordnade.)

Stockholm har varit forskonat fran
storre katastrofer men tink bara om en
olycka med X2000 intriffar, hur ska man
da samordna med dagens lappticke. Sa-
mordning med polis méste ske vid alla
trafikolyckor, brinder, explosioner och
arbetsskador.

Vid allt ambulanspersonalen gor ir
tiden en avgdrande faktor. Samverkan ar
en viktig del i att vinna tid. Hos oss ar tid
inte bara pengar. Tid dr overlevnad,
mindre skadeverkningar och mindre li-
dande.

Positionering — mojlighet att hitta den
nirmaste enheten borde vara ett maste.
Det har hint att ndgon blev skadad och
ambulans var péd vig samtidigt som det
fanns béde poliser och brandmin bred-
vid, helt omedvetna om hindelsen. De
skulle ha kunnat ingripa. Detta hinder
ofta. Det dr viktigt framfor allt for att for-
hindra eller forvirra rygg och nackskador
och genom detta kunna riadda liv. Det kan
goras med enkla handgrepp som &4ven



brandmén och poliser kan utféra med
ritt utrustning som finns i brand- och
polisbilar. En annan viktig utrustning ar
en defibrilator for att dterstilla hjirtats
funktion frédn kaos. Den borde finnas hos
alla poliser och brandmin. (GPS, Global
Positioning System, en applikation i ett
gemensamt system for att kunna ha 6ver-
blick var alla inblandade parter finns.)

Lar av USA

Viborde ldra oss frin USA. Dir samarbe-
tar polis, brandbilar och riddnings-
styrkor. Sjukvard pé platsen kraver hin-
der. Utrustning och personer ska biras.
Viljan att samverka mdste finnas, under-
stryker Micke. Vi mdste dndra attityd. Vi
ar for formella i Sverige. Vi méste ga over
grinserna: kommuns-, regions-, organi-
sations- och landsgrinser. Min vision dr
gemensam ledningscentral, som gor att
man alltid 4r kommunikativ. Nir jag som
ambulanspersonal dker in till City, 4r jag
inte kommunikativ med polisen. Det dr
en brist. Samtidigt kan jag gora det i
andra delar avkommunen.

Det finns ocksd nationella resurser
sisom hundpatruller, helikoptrar och
bétar som kan anvindas var som helst i
landet och snabbt méste vara kommuni-
kativa med andra lokala styrkor. (ett ge-
mensamt landstickande radioniit)

Med ett gemensamt system kanske
morden i Malexander hade kunnat und-
vikas — reflekterar Micke.

Jag tror inte att alla organisationer i
alla situationer maste delta i en och
samma grupp pa stillet, men mojligheten
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méste finnas och ledningscentralen méste
ha tillatelse att exempelvis avlyssna. Men
sd fungerar det inte idag. (Virtuella pri-
vata nit for varje organisation och med-
lyssning)

Det skulle finnas ett gemensamt om-
radde pa ett och samma nit och sedan
kan det skickas lite olika information
sasom EKG, bilder eller textmedde-
lande till respektive ledningscentraler.
Ledningsfordon pé plats skulle ocksa
behovas vid storre olyckor for att
bringa ordning i kaoset, ta emot och
skicka information. Inte alla poliser
och ambulansvéirdare ska gora det. Det
ar svart att i en stressig situation infor-
mera bakat. Rutiner mdste ses igenom.

(Dynamisk forindring av grupptill-

horighet och mojlighet att ingd i flera
grupper)

1/2001

Gemensam information

Det vore dumt att missa chansen att ha ett
gemensamt nit — konstaterar Micke.

Vi blir avbrutna av informationen att
ett barn har gétt ut pa svag is och just nu
befinner sig under isen. Médnga blir inb-
landade i hindelsen. Insatsstyrkan bestar
av:

Brandgruppen (9 personer)

Helikopter

Polisen (4-8 personer)

Dykare (8-9 personer)

Ambulans (7+1 personer)

Vi far meddelande att vi inte ska ingé i
denna insatsstyrka.

Jag far veta att idag kan det bli sd att
alla inblandade far olika information
om samma hindelse. Det finns stora sa-

mordningsvinster om man har sam-ma
utgdngsinformation och minskar antalet
onddiga missforstind. Man borde sa-
mordna SOS ledningscentraler med poli-
sens. Oavsett var jag sitter sd borde jag
kunna se den aktuella hindelsen och alla
inblandade enheter. Idag tappar man
massor med tid vid samtal mellan olika
ledningscentraler. Ett gemensamt system
ar nodvandigt, andé ricker det inte for att
fa en vil fungerande samverkan. Viljan
mdste finnas. Men utan ett gemensamt
system sd utesluter vi mojligheten att
astadkomma samverkan.
Géngen borde vara:
— Gemensam information initialt.
— Alla inblandande ledningscentraler
har information om alla inblandade
enheter.




— Varje enhet har kontakt med sin re-
spektive ledningscentral och inom in-
satsgruppen.

— Relevant information till gruppen
kommer pa displayen och kvitteras.
Overraskningsmoment ska undvi-
kas sd langt som mojligt. De komm-
er dnda.

Siren och blaljus

Vi blir avbrutna i vart samtal. Vi ska aka
pa ett uppdrag till Farsta. Det kommer ett
samtal pd radion frdn en SOS-central
med ett textmeddelande pa en pappers-
remsa via Mobitex om patientens till-
stdnd, kon, dlder och annat. (Samordnad
tal och datavverforing. Textmeddelande
finns bade pé pappersremsan och i hand-
terminalen.) Vi ir tre i bilen. Micke koér,
Svante som dr narkosskoterska och jag.
Full fart. Svante kollar adressen i en stor
kartbok. (Inlagd kartinformation med
zoom pa dator i bilen samordnad med in-
formation fran ledningscentralen.) Micke
knappar in koder pé en av terminalerna,
pratar i en mikrofon som han héller i
handen, svarar i mobiltelefon och sitter
pé sirén nér bldljus inte racker. Allt detta i
150 km/timmen genom snoblandad
modd. (handfri mik) Det pirrar i magen
pa mig.

Vidr framme. Jag far bara en viska. De
andra bir en massa annat. Uppfor trap-
por in i en ldgenhet ddr en dldre kvinna
ligger pa golvet. Hon 4r blaaktig. Tva am-
bulanssjukvirdare forsoker med hjart-
massage. Kvinnan har svért att andas. Ett
ror fors in 1 halsen. Luft pumpas in. Man
fortsitter med det en lingre stund. Det
blir ndgra sprutor. Jag hjilper till med
preparaten. Det kommer konstiga ross-
lande ljud. Nu ska vi till sjukhuset siger
Svante. Ambulansskétare hamtar en bér.
Jag far uppgiften att komma ut med dott-
ern i hallen. Hon bér inte se nir hennes
mamma flyttas pd baren for transport. En
ny funktion igen. Jag blir dérréppnare. Vi
ar alla ute pa gdrden. Dottern och Svante
foljer med i ambulansen. Micke och jag
fortsitter i akutbilen till S6dersjukhuset.
Nir vi kommer dit vintar Svante pé oss.

Vi fyller pd forbrukad material, tvittar
anviand utrustning och in i bilen. Han
sidger: Hon kommer att klara sig. Det var
ett svdrt astmaanfall.

Borta i tunnelbanan

Klockan har blivit nistan 18 och vi be-
stammer oss for att 4ta. Som gist far jag
vilja. Det blir kinesmat. Med maten
aker vi till basen. Maten smakar jittebra
och jag har blivit riktigt hungrig. Vi far
en pratstund om lite av varje. Jag far veta
att det hir kanske dr den mest jaimlika
arbetsplatsen. Stimningen 4r kamratlig.
Tonfallet dr skdmtsamt ibland nagot
ritt. Amerikanska TV-polisserier rullar
framf6ér mina 6gon.

Jag fragar Svante nir han ar arg eller
forbannad péd jobbet. Svaret kommer
omedelbart. Radiokommunikation. Vad
menar du? — frigar jag. Jag dr stindigt
forbannad pd dessa olika system och
olika apparater som dessutom inte fun-
gerar som de ska. Pa fritiden &r jag jakt-
ledare och dd har jag stindig kontakt
med mina mannar i skogen. Hir, sa fort
jag dr en mil utanfor centrum s kan jag
inte ens hora polisradion. Det maéste
finnas kontakt och med kvalité. Det
skulle rejalt kunna oka mojligheterna
till samordning och minska lidandet.
Det dr for manga system och reserv-
system. Dessutom har poliser och bran-
dmin alla sina egna system. Detta ér en
kalla till stindig forbannelse.

Nir vi gér ner i tunnelbanan, och det
gor vi ganska ofta, tappar vi all kontakt.
Vi dr helt borta. D4 méste mobiltelefo-
ner fram eller man far ha bra réstresur-
ser och skrika till ndgon ddr uppe som
har kontakt. Micke tilldgger: Vi kan resa
till manen, men vi kan inte f& kommu-
nikation i tunnelbanan.

Vi hinner inte avsluta samtalet. In i
bilen igen. Ny adress, leta fram pé kar-
tan, namnet kommer fram, sedan ytter-
liggare information. P plats. Forsok.
Transport till Sodersjukhuset. Den hir
gangen gick det inte att ridda liv.

Positionering onskas

Senare pd kvillen besoker vi SOS led-
ningscentral. Den dr vilbevakad och lig-
ger mer in 30 meter under jorden.
Mycket fin. Hir finns operatorer for att
ta emot 112 - samtal. Andra operatorer
fran SOS Alarm dirigerar ambulanser
och riddningspersonal. Jag saknar GPS
system som visar var alla bilar befinner
sig och var det har intriffat en olycka
eller behovs hjilp. Jag ar riktigt forva-
nad. Jag ség sadana system redan for tvé
ar sedan i Jonkoping. Man skulle kunna
spara en hel del tid med positionerings-
information.

Under samtalet pé ledningscentralen
diskuterar vi nya tekniska mojligheter
som skulle kunna underlitta operato-
rernas och rdddningspersonalens ar-
bete. Utover GPS 6nskas vindrutebilder
for att fa kinsla och omfattning av ské-
deplatsen och for att bittre kunna pla-
nera samordnade insatser. Vid briander
skulle det vara intressant att tidigare
kunna ha tillgang till ritningar. Idag far
man dem nidr man har kommit fram till
byggnaden. Det skulle ge helt andra
mojligheter att leda insatsstyrkan och
undvika onddiga risker f6r brandmin.
(Ritningar borde vara inlagda i en data-
bas som ledningscentralen skulle ha till-
gang till. Informationen skulle kunna
overforas kontinuerligt till brandmaén.
Video- och bildoverforing.)

Tillbaka till bilen. P4 végen hjélper vi
en forfrusen uteliggare att komma till
ratta. Klockan 4r redan 21.30. Slut.
Micke tar hand om bilen for att den ska
vara klar for nista pass. Vi siger hej till
varandra och jag gir langsamt hem i
slasket.
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